
���������	
����

� ������� � ���	
��
�� � ��
����
���	���

� ������� � �������� � ������
���� � ������

� ������
 �

�

�

� �������� � ���� � �
�� ��� 
����������� � �����������
� ��
����	������ � �������
���������� � ��
�����

����������



� �������� � ������� �
�� � �� !"#$% &"������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������' �

�� � �() �)!*�+&,$)-��)!.* ,���������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������

�"%&)-��* /"!.���)-0,&,�1����("! ��$ "!&)-��������� �����������������������������������������������������������������������������2�

�"$!%&�3��) )�4"!�+&,$)-��)!.* ,��*,*)!%(���������� ����������������������������������������������������������������������������'�

�"�/() �%)��+&,$)-��)!.* ,�#"� () ��!)#& &"�)-��)!.*  ��*,*)!%(�%)�5 6����������������������������7�

2�� ���*%)#*�"4��$, !)-&)����8���$ ,"$!%&�3�&��!*9&*/�� ������������������������������������������������������������� �

:� � �(*���8���)!.* �&��;"!*��* )&-��������������������� �����������������������������������������������������������������������������������

�*-*%";;$�&%) &"�,���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2��

�&�&�3�8��)�$4)% $!&�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������22�

�$,&�*,,��*!9&%*,����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2' �


*)- (�)!*�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������27�

�*3&"�)-�	"9*!�;*� �������������������������������� �����������������������������������������������������������������������������������������������2��

�#$%) &"��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������:� �

��*!30�8�
 &-& &*,����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������:: �

�!)9*-�8��!)�,<"! ��������������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������:��

�)�.&�3�8��&�)�%*��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������:=�

�* )&-����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������'� �

�*#*!)-�	"9*!�;*� ���������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������'2�

�*4*�%*������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������'� �

�� *!��*% "!���)-0,&,������������������������������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������

'� � �";<* & &9*��,,*,,;*� �4!";� (*��)!.* ��-)%*������� ���������������������������������������������������������������: �

�)!.* ��� *�,& 0�>0��*% "!������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������:�

�";<* & &9*�*,,�>0��&!;���������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������'�

�(*�+)-$*�"4��)! �*!&�3�)�#��()��*-,���������������� ����������������������������������������������������������������������������������

�� � �)!.* ���)-0,&,��%*�)!&",�������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������72�

+"#)4"�*�?�
$ %(&,"��;*!3*!������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������72�




���).*"9*!�"4������������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������7:�

+*�#"!��)! �*!,(&<,��������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������77�

7�� �*0��-)0*!�1��&!;,�)�#���#&9&#$)-,������������������� ����������������������������������������������������������������������������=��

�*0��-)0*!,�1��&!;,�������������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������=��

��#&9&#$)-��*0��-)0*!���)-0,&,���������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������=��

�*0��-)0*!,�1���#&9&#$)-,������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������=��

=�� �%*�)!&",�"4�
,*�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������=��

�� � �$;;)!0�)�#��&�)-��,,*,,;*� ������������������������ �������������������������������������������������������������������������������

��� � �**<&�3��$!!*� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������:�



�

�


�  � �����
����� �
�

������'��(";),��!&*#;)��<$>-&,(*#�(&,�&� *!�) &"�)-� >*, �,*--*!�@�(*��"!-#�&,��-) A��

�!&*#;)��/),�)>-*� "�,.&-4$--0�)! &%$-) *�/() �/*�( )9*�)--�>**��*B<*!&*�%&�3�/& (�

3-">)-&,) &"��)�#� (*�&;<)% �& �/),�()9&�3�"���" �"� -0�"$!�;)!.* �<-)%*,�>$ �)-,"�"$!�

<*!,"�)-�-&9*,���(!"$3(�*�3)3&�3��)!!) &9*��!&*#;)� �(*-<*#�$,�$�#*!, )�#�C$, �/() �&,�

()<<*�&�3� "�"$!�;)!.* ,�),� !)#*�>)!!&*!,�/*!*�!*;" 9*#�)�#� (*��� *!�* �<!"9&#*#� (*�

9*(&%-*�4"!�%"�#$% &�3�%";;*!%*�) �*-*% !"�&%�,<**#,���() �/*��"/�)<<!*%&) *�&,�("/�

%";<-*B� (*�&� *!�) &"�)-�;)!.* �<-)%*��"/�&,���(*! *�&,��"�3!*) *!� *, &;"�0� "� (*�

<"/*!�"4��* /"!.,� ()�� (*�%$!!*� �	-">)-��&�)�%&)- ��!&,&,�D	��E���(*�>!*)# (�)�#�

#*< (�"4� (*�4&�)�%&)-�&;<)% ,�/*!*�-)!3*-0�&�9&,&>-*� "�%"�9*� &"�)-�)�)-0 &%)-�<!)% &%*,��

�*�%)���"�-"�3*!�#!)/�%";4"! � () �"$!�%";<* & "!,�) !*�)--�-"%)-�)�#�.�"/�� "�$,���& (�

$�<!*%*#*� *#�-*9*-,�"4�C"&� �9*� $!&�3F�;*!3*!,�)�#�) %G$&,& &"�,�/*�%)��" �*9*��>*�

,$!*�/() � (*��) $!*�"4� (*�%";<* & &"��/&--�>*�3"& �3�4"!/)!#���() �/*�#"�.�"/�&,� () �

 (*���8��;)!.* �&��'�0*)!,� &;*�/&--�>*�9), -0�#&44* !*� �4!";�/() �/*�,**� "#)0���*3)�

;*!3*!,�)�#�)%G$&,& &"�,�-&.*�
��)�#����H��!)%-*�)�#�� $���&%!",0, *;,H�),�/*--�),�

�&%!","4 5,�<-)0�4"!��)(""H����5,�<-)0�4"!��$���&%! ",0, *;,�)--�%"� !&>$ *� "�;).&�3�

, !) *3&%����<-)��&�3�)�<*!&-"$,� ),.��

+&,$)-��)!.* ,�)&;,� "�#"�/& (�<&% $!*,�/() ��!&*#;) ��(),�#"�*�/& (�/"!#,���$ �),� (*�

"-#�)#)3*�3"*,H�@���&% $!*��*--,�)��("$,)�#��"!#,AF�," �+&,$)-��)!.* ,�-"".,� "�;).*�

9&,&>-*� (*�%";<-*B& 0�"4�"$!�%$!!*� �;)!.* �<-)%*, �&��)�/)0� () � !)#& &"�)-�;)!.* �

!*,*)!%(�)<<!")%(*,�)!*�&�%)<)>-*�"4���!)#& &"�)-�)< <!")%(*,�()9*�>**��-&;& *#� "�

)�)-0,&�3�&�#&9&#$)-�;)!.* �)% "!,F� (*&!�<!"#$% ,�) �#�,*!9&%*,F�!*9*�$*,F�%-&*� ,�)�#�

;)!.* �,()!*,��
"/*9*!F� "�*44*% &9*-0�$�#*!, )�#� ( *�%";<* & &9*�*�9&!"�;*� F�"�*�

�**#,� "�>*�)>-*� "�,**� (*�4$--�%";<-*B& 0�"4� (*�! *-) &"�,(&<,� () �*B&, �>* /**��>$0*!,�

)�#�,*--*!,F�,*--*!,�)�#�" (*!�,*--*!,�)�#�*9*��>$0*!, �)�#�" (*!�>$0*!,��+&,$)-��)!.* ,�

)<<-&*,� (*�,%&*�%*�"4��* /"!.,� "�)�)-0,&�3�;)!.* �<-)%*,��� �#!)/,�4!";�,"%&)-��* /"!.�

)�)-0,&,�D���E� *%(�&G$*,� () �()9*� !)#& &"�)--0�> **��)<<-&*#� "�&�#&9&#$)-,�&��

,"%&"-"3&%)-�4&*-#,��� � ).*,�)#9)� )3*�"4� (*� ""-, * ,�$,*#� "�$�#*!, )�#�%";<-*B�,"%&)-�

,& $) &"�,� "�%";<-*B�;)!.* �<-)%*,��
,&�3� (*,*� * %(�&G$*,�/*�)!*�)>-*� "�&#*� &40�/("�

 (*�.*0�&�4-$*�%*!,�)!*�&�� (*�;)!.* �<-)%*F�/(&%(� ;)!.* �)!*),�)!*�;", �%";<* & &9*�"!�



#*�,*�)�#�/(*!*�;)!.* �3)<,�)�#?"!�"<<"! $�& &*,�;&3( �*B&, ���*�)!*�)-,"�)>-*� "�,**�

/() � (*�4$ $!*�&;<)% �"4�,&3�&4&%)� �;)!.* �%()�3* ,�-&.*�)�,&3�&4&%)� �;*!3*!�"!�

)%G$&,& &"�����"!�*B);<-*F��&�� (*�3-">)-���4"!;) & "���*%(�"-"30�,*% "!F� (*��!)%-*��$��

�&%!",0, *;,�#*)-F�"!�)�;)C"!�!*3&"�)-�&�& &) &9*�- &.*� (*��) &"�)-��!")#>)�#�&��

�$, !)-&)�;)0�()9*�"�� () �;)!.* �<-)%*���0�9&*/&�3 �;)!.* ��* /"!.�%()�3*,�"9*!� &;*�

/*�%)��, )! � "�&#*� &40� !*�#,�)�#�-&.*-0�,%*�)!&",�� �"!�	"9*!�;*� � !)#*�)3*�%&*,F�"�*�

%)��,**� (*�4$--�%";<-*B& 0�"4� (*�����;)!.* �)�#� ( *�&;<)% �"4�;$- &�) &"�)-�

%";<* & "!,�&�� (*�-"%)-�;)!.* �<-)%*���", �&;<"! ) � -0�("/*9*!F�+&,$)-��)!.* ,�/"!.,�

#"/�� "� (*�&�#&9&#$)-�4&!;�)�#�,*�&"!�-*)#*!�-*9*-��� & (� (&,�(&3(�-*9*-�"4�3!)�$-)!& 0F�

<!"%$!*;*� �)�#?"!�%";<* & &9*�, !) *3&*,�%)��>*�)! &%$-) *#�)�#�4&�*-0� )!3* *#� "� (&,�

-*9*-��

�(&,�!*<"! �(),�>**��#*,&3�*#� "�&� !"#$%*� (*�+&,$)-� �)!.* ,�)<<!")%(� "�;)!.* �

!*,*)!%(� (!"$3(� (*�$,*�"4�)�#* )&-*#�%),*�, $#0�"4� (*��$, !)-),&)����4"!;) &"��

�*%(�"-"30�)�#��*-*%";;$�&%) &"�,�D��8�E���#$, !0���� (*�!*<"! �/&--�>*�"4�&� *!*, � "�

 (",*�-"".&�3�4"!��*/�)<<!")%(*,� "�;)!.* �!*,*)!%( �&��%";<-*B�;)!.* �<-)%*,���(*�

%),*�, $#0�!*,$- ,�/&--�>*�"4�<)! &%$-)!�&� *!*, � " �>" (����9*�#"!,�)�#� (*&!�%-&*� ,�),�

/*--�),�	"9*!�;*� �)3*�%&*,�&� *!*, *#�&�� (*���8��; )!.* �<-)%*�#*9*-"<;*� ���(*�%),*�

, $#0�!*,$- ,�;)0�)-,"�>*�$,*4$-� "� (",*�"<*!) &�3� &�� (*���8��;)!.* ,�"$ ,&#*�"4�

�$, !)-&)�/("�%"$-#�>*�%"�,&#*!&�3�;)!.* �*� !0�"!�-" ".&�3�4"!�C"&� �9*� $!*�<)! �*!,���

�(",*�&� *!*, *#�&��+&,$)-��)!.* ,�&��3*�*!)-�/&--�> *�)>-*� "�$�#*!, )�#�& ,�>),&,�)�#�,**�

)�#* )&-*#�*B);<-*�"4�)��)<<-&%) &"�� "�)�,&3�&4&%)� �)�#�%";<-*B�;)!.* ���

������������������	
���������	��������	��	����	���� ������

��	
��������	����

+&,$)-��)!.* ,�#"*,��" �)&;� "�%";<* *�#&!*% -0�/& ( � !)#& &"�)-���8��;)!.* �!*,*)!%(��

�() �+&,$)-��)!.* ,�#"*,�)&;� "�#"�&,�<!"9&#*��*/�&� ,&3( ,�&� "� (*�;)!.* �<-)%*� () �

)!*�%$!!*� -0��" �)9)&-)>-*� (!"$3(�*B&, &�3�;)!.* �!*,*)!%(� *%(�&G$*,���(*�4"--"/&�3�

 )>-*�(),�>**��#*9*-"<*#� "�(*-<�<",& &"��+&,$)-��)!. * ,��*,*)!%(�/& (� !)#& &"�)-���8��

;)!.* �!*,*)!%(��

� ���������	
����

�����	���

�	������������	
���

�����	���

�"&� �"4��"%$,� ��������	�
��

��	���
������� �4"%$,,*#�

��������	�
�������� �

4"%$,,*#�"��)  !&>$ *,�"4�



"��>$,&�*,,�%"��*% &"�,�

>* /**��4&!;,F�

<)! �*!,(&<,F�,$<<-0�

%"� !)% ,�* %��

4&!;,�-&.*�!*9*�$*F�

;)!.* �,()!*F�, )44�-*9*-,F�

.*0�, )44F�* %��

�!& &%)-�+)-$*� �!"9&#*,�)� ������
����� �

"4� (*�4$--�%";<-*B& 0�"4�

 (*�;)!.* �*%"-"30��

�"�%*!�*#�/& (� ��	���

��	
��� F�!) (*!� ()��

@, "%.,A��

�!"9&#*,�)�

%";<!*(*�,&9*� ��
��	� �"4�

&�#&9&#$)-�;)!.* �

<-)0*!,���"�%*!�*#�;"!*�

/& (� ��	������

��� � ()��

@4-"/,A�

�!*,*� ) &"��"4��*,$- ,� �).*,�$,*�"4� �����	�

����
������� �),�)�%"!*�

;*)�,�4"!�

%";;$�&%) &�3�#) )�"��

;)!.* �%"��*% &"�,�

>* /**��;)!.* �<-)0*!,��

�).*,�$,*�"4� !)#& &"�)-�

�	���������	������������


����� � "�%";;$�&%) *�

%";<)!&,"��>* /**��

;)!.* �<-)0*!,��

�) )��"$!%*,�)�#�

�*G$&!*;*� ,�

�)!3*-0�#!)/��4!";�

<$>-&%�,"$!%*,F�>$ �%)��

>*�,$<<-*;*� *#�>0�

,$!9*0�#) )���)C"!�

;)!.* �<)  *!�,�%)��>*�

9)-&#-0�&#*� &4&*#�/& (�

	���������� !�����	��� �

"4� (*�;)!.* ��

�!)/��4!";�>" (�<$>-&%�

)�#�<!&9) *�,"$!%*,���(*�

9)-$*�&,� 0<&%)--0�

),,"%&) *#�/& (� (*�



��������������� �"4�

 (*�,);<-&�3��

+*�#"!�+)-$*�

�!"<",& &"��

�#*� &40&�3�, !) *3&%�

<) (/)0,� "�%"��*% &�3�

/& (�<!",<*% &9*�%-&*� ,��

�#*� &40&�3���������
�

��
��
��
��
�����	�

���������  "�<!",<*% &9*�

�";<)!&,"��/& (�

%";<* &�3�9*�#"!,�"��

)  !&>$ *,�-&.*� �������

�����"���������"�

��
������	��� �)�#�%$!!*� �

%-&*� ,��



%-&*� ,��

�-&*� �+)-$*��!"<",& &"�� �;)! ��$- & ��"$!%&�3��

�!"9&#*,� (*�4)%&-& 0�4"!�

,*-*% &�3�9*�#"!,�/("�

()9*�)�(&, "!0�"4� ���#

�$���������	���
�������

����

#
������
� �)�#�

 (*!*4"!*�)9"&#&�3�%", -0�

<", �<!"%$!*;*� �

3"9*!�)�%*�&,,$*,�

�)��<!"9&#*� ��
��	���
��

����
�%����
��
�������

�����
�� �)�#�%";<)!*�

 (*,*�,*!9&%*,�>* /**��

9*�#"!,� "�,$<<"! �%-&*� �

<!"%$!*;*� �#*%&,&"�,��

�

�

�(*�!*<"! �&,�, !$% $!*#�),�4"--"/,��

�()< *!���<!"9&#*,�)�;"!*�#* )&-*#�#*,%!&< &"��"4�("/� +&,$)-��)!.* ,�"<*!) *,�)-"�3�

/& (� (*�$�#*!-0&�3� (*"!* &%)-�)�#�!*,*)!%(�$�#*!<&� �&�3,��� �/&--�<!"9&#*�)�,("! �

 $ "!&)-�"4�����)�#�("/� "�!*)#� (*�;)!.* �;)<,��

�()< *!�2�<!"9&#*,�)����0*)!�<*!,<*% &9*�"4� (*��$,  !)-),&)����8��"$ ,"$!%&�3�;)!.* �

),�& �(),�*9"-9*#�"9*!� (*�<), �#*%)#*���(*�%()< *!�/& --�<!"9&#*�%";;*� )!0�"�� (*�

;)%!"� !*�#,� () � (*�;)!.* �(),�*B<*!&*�%*#F�4!";� (*�&�& &) &"��"4�"$ ,"$!%&�3� "�

,&�3-*�9*�#"!,� (!"$3(� "� "#)05,�;$- &�,"$!%&�3�*�9& !"�;*� ���(*��$, !)-),&)��;)!.* �

&,�%"�,&#*!*#�)�;&%!"%",;�"4� (*�-)!3*!�;)!.* ,�&���" ! (��;*!&%)�)�#��$!"<*��

�()< *!�:� ).*,�)�#* )&-*#�-"".�) � (*��$, !)-),&)� ���8��;)!.* <-)%*F�&�%"!<"!) &�3�

;)C"!�%"� !)% ,F�>" (�"$ ,"$!%&�3�)�#�" (*!/&,*F�),� & �*B&, ,� "#)0��� �&,�&;<"! )� � "�

�" *� () �+&,$)-��)!.* ,�&,�),�;$%(�)�I;* ("#5�),�& �&,�)�I#) )�,"$!%*5���)!.* �<-)%*,�)!*�

#0�);&%�)�#�/&--�%()�3*�"9*!� &;*���" �)--�;)!.* � !) �,)% &"�,�/&--�)<<*)!�"�� (*,*�

;)<,��
"/*9*!F� (*�;* ("#�%)��>*�)<<-&*#� "�4&--� (*, *�3)<,�),�!*G$&!*#� "� (*�<)! &%$-)!�

�**#,�"4�)�+&,$)-��)!.* ,�$,*!���"�>$&-#�$<� (*�;)!.*  �<&% $!*F�#) )�&,�#!)/��4!";�

<$>-&,(*#�%"� !)% ,�)�#�<)! �*!,(&<�#) )�,&�%*�������� ";;*� )!0�&,�%"�%*� !) *#�"��

;)!.* �, !$% $!*F�.*0�<-)0*!,�)�#�&�4-$*�%*!,�)�#�!&, &�3�, )!,�)%!",,� /*-9*�&�#$, !0�

,*% "!,���



�()< *!�'�/&--� ).*�)�%-",*!�-"".�) � (*�%";<* & &9 *�-)�#,%)<*�)%!",,� (*�&�#$, !0���(*�

%";<* & &9*�-)�#,%)<*�%"�%*� !) *,�"�� (*��$;>*!�)� #�$�&G$*�*,,�"4�>" (�%"� !)% $)-�

)�#��"��%"� !)% $)-�!*-) &"�,(&<,���";;*� )!0�/&--�> *�<!"9&#*#�"��%";<* & &9*�&,,$*,�

)!"$�#� (*�.*0�<-)0*!,�&#*� &4&*#��

�()< *!���<!"9&#*,�)�$�&G$*�)�)-0,&,�"4�)�,*-*% &"� �"4�;)C"!�;*!3*!,�*& (*!�!*%*� -0�

$�#*! ).*��"!�&��<!"3!*,,���(*�)�)-0,&,�-"".,�) � (* �<" *� &)-�*44*% &9*�*,,�"4� (*�

;*!3*!�4!";�)�!*-) &"�,(&<,�<*!,<*% &9*�),�/*--�),�  (*�<" *� &)-�&;<)% �"�� (*�;)!.* �),�

)�/("-*��

�()< *!�7�&,�#*#&%) *#� "�&�#&9&#$)-�4&!;,�)�#� (*&!�-*) #*!,���(*�&;<)% �"�� (*�;)!.* �"4�

&�#&9&#$)-�%-&*� ,�)�#�<!"9&#*!,�&,�)�)-0,*#���*0�*B*%$ &9*,�),,"%&) *#�/& (� (*�

&#*� &4&*#�;)!.* �&�4-$*�%*!,�/&--�>*�),,*,,*#�4"!� (* &!�"/��<*!,"�)-�,"%&)-��* /"!.,�),�

&�4*!!*#�4!";� (*�;)!.* �#) )�)�#�<$>-&%-0�)9)&-)>-*�& �4"!;) &"����,�.*0�#*%&,&"��

;).*!,� (*&!�<!"4*,,&"�)-��* /"!.,�)!*�-&.*-0� "�() 9*�)�, !"�3�&�4-$*�%*�"�� (*�%-&*� ,�"!�

,$<<-&*!,� (*0�)!*�;", �-&.*-0� "�/"!.�/& (��

�()< *!�=�<!"9&#*,�)�,*!&*,�"4�@,%*�)!&",�"4�$,*A�4 "!� (*�+&,$)-��)!.* ,�<!"#$% �)�#�

!*-) *#�,*!9&%*,���(*,*�%),*�,%*�)!&",�*;<(),&,*� (* �$�&G$*�>*�*4& ,� () �%)��)%%!$*� "�

+&,$)-��)!.* ,�$,*!,��

�()< *!���<!"9&#*,�)�,$;;&�3�$<�"4� (*�!*<"! ��� �! *&�4"!%*,� (*�)  !&>$ *,� () �)!*�

$�&G$*-0�9)-$*#�&�� (*�+&,$)-��)!.* ,�)<<!")%(��

�()< *!����<!"9&#*,�&�4"!;) &"��"��("/�!*)#*!,�%)��. **<�$<� "�#) *�/& (�+&,$)-��)!.* �

)�)-0,&,�"9*!� &;*�����$;>*!�"4�"< &"�,�)!*�<!"9&#* #�4"!�!*)#*!,� "�()9*�&�4"!;) &"��"!�

)#9&%*� )&-"!*#� "� (*&!�"/��,<*%&4&%��**#,��

�

�



�� �� 
�� ��8� �� �������������� � ����� �
�

�(*�;)<�>*-"/�<!"9&#*,�)�9&,$)-�!*<!*,*� ) &"��"4� (*��$, !)-),&)����8��;)!.* �),�) �

�����1��������(*��"#*,�)!*�%";<)�&*,�%"-"$!*#�>0� (*� &�#$, !0�,*% "!� () � (*0�

"<*!) *�&����(*�-&�.,�)!*�*& (*!�%"� !)% $)-�"!�<)!  �*!&�3�)!!)�3*;*� ,��



�

IT
&

T
Te

le
co

m
m

un
ic

at
io

ns
M

in
in

g
 &

 M
an

uf
ac

tu
rin

g
B

us
in

es
s 

S
er

vi
ce

s
F

ed
er

al
 G

o
ve

rn
m

en
t

H
ea

lth
 C

ar
e

R
eg

io
na

l G
o

ve
rn

m
en

t
E

d
uc

tio
n

E
ne

rg
y 

&
 U

til
iti

es
Tr

av
el

 &
 T

ra
ns

p
o

rt
B

an
ki

ng
 &

 F
in

an
ce

R
et

ai
l

D
ef

en
ce

�

�
��

 �
!�



�"

��
 #

#
�
��

$
�

��
%

�&
!�

�
�

%
'�

()
)*

�+
�(

))
,�



�(&,�;)!.* �;)<�<!"9&#*,�)�9&,$)-&,) &"��"4� (*�%";< -*B& 0� () � (*���8��;)!.* ��"/�

!*<!*,*� ,���(*�;)<�&#*� &4&*,��

·  '�=��$0*!,H�

·  :����*--*!,H�

·  7����"� !)% ,H��

·  :2���)! �*!&�3�)!!)�3*;*� ,H�)�#�)%!",,�

·  �����#$, !0�,*% "!,��

�)%(�%"��*% &"��&#*� &4&*,�)�!*-) &"�,(&<F�*& (*!�)�%"� !)% $)-�"!�<)! �*!&�3�

)!!)�3*;*� ���(*�%"-"$!,�"4� (*��"#*,�!*4-*% � (*�&� #$, !0�,*% "!�"4� (*�%-&*� �4&!;�/& (�

9*�#"!,�-)!3*-0�&#*� &4&*#�),�>*&�3�4!";� (*���8��,*%  "!���(*�,&J*�"4� (*��"#*,�&,�,%)-*#�

 "� (*��$;>*!�"4�!*-) &"�,(&<,� () �"!3)�&,) &"�,�< )! &%&<) *�&����(*�9*�#"!,�/& (�

;$- &<-*�%"� !)% ,�)�#�<)! �*!&�3�)!!)�3*;*� ,�)<<*) !�-)!3*!���-&*� �"!3)�&,) &"�,� () �

()9*�;$- &<-*�%"� !)% ,�/& (�;$- &<-*�9*�#"!,�/&--�) -,"�)<<*)!�-)!3*!�

�

�(&-*� (*�4$--�;)!.* �;)<�<!"9&#*,�)��)<<!*%&) &"��" 4�C$, �("/�%";<-*B�)�#�

&� *!%"��*% *#� (*�;)!.* �<-)%*�&,F� (*�!*)-�&�,&3( ,�>*%";*�)<<)!*� �/(*��/*�#!&--�

#"/��&� "�#* )&-�"4� (*�;)<,��
"/*9*!F�/() �/*�%)��,* *�4!";� (*�4$--�;)!.* �;)<�&,� () �

 (*!*�)!*�)�4*/�.*0�<-)0*!,� () �#";&�) *� (*�;)!.* �-&.*��*-, !)F����F� (*��*#*!)-�

	"9*!�;*� ��3*�%&*,F�)�#� (*�>)�.,F�/("�;).*�(*)90�$ ,*�"4�;$- &�,"$!%&�3�, !) *3&*,��

�*�%)��)-,"�,**� () � (*� *-*%";;$�&%) &"�,�,*% "!� &,�"�*�"4� (*�;", �)% &9*�)�#�

<!";&,&�3� "�, )0� () �/)0�/& (� (*�)��"$�%*;*� �"4 � (*��) &"�)-��!")#>)�#��* /"!.�

D���E�&�& &) &9*���(*!*�&,�)�,&J*)>-*�,*%"�#� &*!�;) !.* �,("/��"�� (*�<*!&<(*!0�"4� (*�

;)<���(*�,*%"�#� &*!�;)!.* �<!"9&#*,� (*�"<<"! $�& 0� 4"!� (*�,;)--*!�>$0*!,�)�#�,*--*!,�

 "�>*�;) %(*#�/& ("$ � (*�"9*!(*)#� 0<&%)--0�),,"%&) *#�/& (� (*�;)C"!�<-)0*!,��

�(*�4"--"/&�3�,*% &"�,�<!"9&#*�,$>,* ,�"4� (*�"9*!)- -�;)!.* �;)<�4"!�;"!*�#* )&-*#�

)�)-0,&,�)�#�%";;*� )!0���*�, )! �/& (�)�-"".�) � (* ���8��9*�#"!,�)�#�("/� (*0�)!*�

%$!!*� -0�)--&)�%*#���!";� (&,�>),*�/*� (*��"9*!-)0� %-&*� ,�4!";����&�#$, !0�,*% "!,� "�

<!"9&#*�)�9&*/�"4�/() � (*�%";<* & &9*�*�9&!"�;*� �- "".,�-&.*�4"!�*)%(�,*% "!��



�

V
en

d
o

r
B

o
th

 C
lie

nt
 &

 V
en

d
o

r

�

�
��

 �
!�

(
���

$
�

��
-�

 .
��

/�
-

!�
0

1
�&

�1
��

%
#

#
�%

-2
!.

�%
-�

�
'

%
��

-!
�.

��
'.

�



�&3$!*���<!"9&#*,�)�9&*/�"4�("/�&� *!%"��*% *#� (*��$ , !)-),&)����8��&�#$, !0�&,�

);"�3, � (*�9*�#"!�%";;$�& 0���(*�-)!3*!��"#*,�!*<!*, *� � (",*�&#*� &4&*#�/& (� (*�

;", �)--&)�%*�%"��*% &"�,���,�*B<*% *#� (*�;)&��&�#$ , !0�<-)0*!,�-&.*����F��*-, !)F�

�&%!","4 F��!)%-*F��< $,�)�#�	""3-*�)!*�<!";&�*� ��� *�%)��)-,"�,**� (*�*;*!3*�%*�"4�

 (*���#&)��<!"9&#*!,�-&.*��&<!"F��) )��"�,$- &�3F��) 0);�)�#��*%(��)(&�#!)����

%()!)% *!&, &%�@, )!A�<)  *!��)!"$�#� (*�;)C"!�<-)0* !,�&�#&%) *,� () � (*0� *�#��" � "�

,()!*� ""�;)�0�)--&)�%*�<)! �*!,F�/& (� (*�;)C"!& 0 �"4�<)! �*!,�>*&�3�$�&G$*� "� (*;��� �

&,�-&.*-0� () � (*�;)C"!& 0�"4� (*,*�$�&G$*�%"��*% &"�,�)!*�����%";<)�&*,�>*&�3�*& (*!�

,"$3( �)4 *!�>0� (*�;)C"!�<-)0*!,�4"!� (*&!�&��"9) &9*�"44*!&�3,F�"!�)- *!�) &9*-0� (*�����

;)0�>*�-"".&�3� "� (*�;)C"!�<-)0*!�4"!�;)!.* �)%%*, ,�)�#�,";*�!*4-*% *#�!*<$ ) &"��

>*�*4& ,�4!";�)��),,"%&) &"��/& (�)�-)!3*�!*<$ )>-* �<!"9&#*!��

�

�

� ������� 	 �+������� �
�

�(*�4*#*!)-�,*% "!�&,�"�*�"4� (*�;", �)% &9*���8��;) !.* �,*% "!,F�/& (�;)�0�"4� (*�;)C"!�

)3*�%&*,� "<<&�3� (*���8��&�9*, ;*� �-&, ,���(*�)�) -0,&,�"4� (&,�,*% "!�>*�*4& ,�4!";�#) )�

;)#*�<$>-&%-0�)9)&-)>-*�"�� (*��$, *�#*!�/*>�,& *��� (&,�,& *�!*<"! ,�"��%"� !)% ,�,&3�*#�

>0�3"9*!�;*� �)3*�%&*,���(*�#) )�"�� (*�,& *�&,�!*< !*,*� ) &9*�)�#�%";<!*(*�,&9*�

 ("$3(�&,�$�-&.*-0� "�()9*�%)< $!*#�)--�"4� (*����,< *�#�4"!� (*��*#*!)-�	"9*!�;*� ���"!�

 (&,�)�)-0,&,�#) )�/),�*B !)% *#�4"!�%"� !)% ,�"9*!� K'��F����"�-0��

�



�

� � � �! � (
+ �� 1'� � !�! �%#� �� �21-��%2�� . ' !-�!�. �

�) )�"�� (*� "<�,<*�#&�3�)3*�%&*,�,("/,� () � (*��* <)! ;*� �"4��*4*�%*� "3* (*!�/& (�

 (*��*4*�%*��) *!&*-�"!3)�&,) &"��!*<!*,*� �%-",*� "�'�L�"4� (*� " )-��*#*!)-�

3"9*!�;*� ����,<*�#��� � (*!*4"!*�;).*,�,*�,*� "�,* <)!) *�"$ � (*�#*4*�%*�,*% "!�4"!�

,<*%&4&%�)  *� &"����$, !)-&)���$, ";,F��&�)�%*F��* � !*-&�.�)�#�
*)- (�)�#��3*&�3�/*!*�

 (*�-*)#&�3�)3*�%&*,�&�� *!;,�"4�-)!3*�%"� !)% �,&3 �&�3,��

�(*�9*�#"!,� () �>*�*4& *#�;", -0�4!";�-)!3*�,%)-*�� ��%"� !)% ,�)!*�,("/��&���&3$!*�����

�(*�-*)#&�3�9*�#"!�&,��*-, !)F�%-",*-0�4"--"/*#�>0���� ��



�

� � � �! � (( �" �#!%��-�� �� �� !-�1�.��1�� � !�! �%#� � 1�!�-�!-��21-��%2�. �


,&�3� (*�%"� !)% �),�)�!*-) &"�,(&<�-&�.�)��* /"!. �;)<�%)��>*�#*!&9*#� "�,("/�("/�

9*�#"!,�)!*�-&�.*#� "� (*�3"9*!�;*� �)3*�%&*,��
�-&.* � (*�<!*9&"$,�;)<,F� (*��"#*,�)!*�

,&J*#�)%%"!#&�3� "� (*�,&J*F�!) (*!� ()���$;>*!�"4�%" � !)% ,�3!*) *!� ()��K'��F���� () �

 (*�)3*�%0�"!�9*�#"!�&,�&�9"-9*#�&����-$*��"#*,�)!*�)3 *�%&*,�)�#� (*�!*#��"#*,�)!*�

9*�#"!,��

�



� � � �! � (3 �" �� %�&!���%'�1��� �!��! �! �%#� �� � �%�&!� �

��*�%)��,**�4!";��&3$!*��2�/() �)�#";&�)� �<)! � (*� �*4*�%*�"!3)�&,) &"�,�<-)0�&�� (*�

�*#*!)-����;)!.* �*%"-"30���(*�(&3(��$;>*!�"4�&�#&9&#$ )-�9*�#"!,�4"%$,,*#�,"-*-0�"��

�*4*�%*�&�#&%) *,� (*�,<*%&)-&,*#��) $!*�"4� (*��*4* �%*�;)!.* ���&3$!*��:�,("/,� (*�

�*#*!)-�	"9*!�;*� �;)!.* �*B%-$#&�3� (*��*4*�%*�"!3) �&,) &"�,���3)&�� (*��"#*,�)!*�

,&J*#�>0� (*�9)-$*�"4� (*�%"� !)% ,�"9*!�K'��F���� ( ) � (*�"!3)�&,) &"��&,�&�9"-9*#�&���

��*�%)��,**�("/� (*�;)C"!& 0�"4�>&3�,<*�#&�3�)3*�%& *,�)!*�%-$, *!*#� "3* (*!�/& (�)�

,*-*% *#�4*/�;)C"!�9*�#"!,F� ("$3(�& �&,�/"! (��" &� 3� () ��$, ";,�#"�()9*�)��$;>*!�"4�

9*�#"!,� () �,"-*-0�,*!9&%*� (*&!��**#,�



�

�
��

 �
!�

(�
�"

�-
1

-�
�

!�
!-

2
!�

�
!�

!�
%

#
�

�
1

�!
�-

�!
-�

�
��

��
%

�&
!�

�

�



�=�

��� (*�<*!&<(*!0� (*!*�)!*� (*�,;)--*!�)3*�%&*,�/& (�,";*��&%(*�<!"9&#*!,���(*�,*%"�#�

 &*!�<*!&<(*!0�4"!� (*�4*#*!)-�,*% "!�&,��" � () �*B  *�,&9*���(&-*� (*�,(**!�,&J*� (*�

"<*!) &"�,�"4� (*�-)!3*!�)3*�%&*,�/&--�#&% ) *�)��* *#�4"!�;) $!*F�0* �(&3(*!�%", �,*!9&%*,�

4!";� (*�;)C"!�9*�#"!,F� (*�;)<�#"*,�>!&�3�&� "�4"%$ ,�),� "�/(* (*!� (*�,;)--*!�

<!"9&#*!,�)!*�3)&�&�3�!*),"�)>-*�)%%*,,� "�%-&*� ,�& �� (&,�,*% "!��	"9*!�;*� �%"� !)% ,�

)!*��" "!&"$,-0�%";<-*B�)�#�*B<*�,&9*� "� *�#*!�4"!� ����,�%)��"4 *��>*�*�3)3*#�"��

<!"C*% ,� () �4)--�>*-"/� (*�@;$, �3"� "� *�#*!A�-& ;& ,�)�#�)!*��" �,("/��"�� (&,�;)<��


"/*9*!F�"�%*� (*�%", �"4�)�����&�& &) &9*�!&,*,�)> "9*� (",*� (!*,("-#,� (*�,;)--*!�

<!"9&#*!,�)!*�"4 *��%"�, !)&�*#� "�,$>%"� !)% &�3� "�  (*�-)!3*!�9*�#"!,��

�

�

� � � �! � (4 �" �� ! � �!!�1�� . '!2�%#�.%��1-�%�1-�.��%�!-2�!. �

�&3$!*��'�<-" ,�4"!�*)%(�)3*�%0� (*��$;>*!�"4�9*�#" !,� (*0�*�3)3*�/& (�)3)&�, � (*�
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<)! �*!,�)�#�%-&*� ,F� "�;)B&;&,*�"$!�%";<* & &9*�*, ,�����;)�0�%),*,�9*�#"!,�)!*��" �

)/)!*� () �" (*!,�,()!*� (*&!�;)!.* �<-)%*�%"��*% & "�,�)�#� (*!*4"!*� (*0�;)0��" �>*�

*9*��)/)!*�"4� (*�<" *� &)-�%";<* & &"�� () � (*0�) !*�4)%&�3���* /"!.�)�)-0,&,�%)��

*B<",*� (*,*�,& $) &"�,��

�(*�4"--"/&�3�)�)-0,*,�<!"9&#*�)�$�&G$*�&�,&3( �&� " � (*�%";<* & &9*�*,,�"4� (*���8��

;)!.* �<-)%*�$,&�3��* /"!.�)�)-0,&,�!*,*)!%(�;* ("#, ��

� ������ � ������������ � ����� �
�

�)!.* �&� *�,& 0�&,�"4 *��;*),$!*#�>0� (*��$;>*!�"4� )% &9*�<)! &%&<)� ,�&�� (*�,*% "!��


,&�3��* /"!.�)�)-0,&,F�;)!.* �&� *�,& 0�%)��>*�;*) ,$!*#�>0� (*��$;>*!�"4�

%"��*% &"�,�>* /**�� (*,*�<)! &%&<)� ,F�/(&%(�<!"9& #*,�)�!&%(*!�&� *!<!* ) &"��"4�
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